1.1.

1.2.

1.3.

Obchodni podminky

UVODNI USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji vztahy mezi smluvnimi
stranami smlouvy, jejimz pfedmétem je koupé voucheru na poskytnuti sluzeb, kdy na
jedné strané je spoleénost Richmond a.s., ICO: 63998548, DIC: CZ63998548, se sidlem
Slovenska 567/3, 360 01 Karlovy Vary, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 758, jako prodavajici (déle jen ,,Prodavajici®)
a na stran¢ druhé je kupujici (dale jen ,,Kupujici‘).

Kontaktni udaje Prodéavajiciho:

dorucovaci adresa: Slovenska 567/3, 360 01 Karlovy Vary, Ceska republika

telefonni ¢islo: +420 353 177 505
e-mail: reservation@richmond.cz
web: www.richmond.cz

V téchto Podminkach jsou pouzity nize definované pojmy:

a)

b)

9)

,webové rozhrani“ znamend webové rozhrani Prodavajiciho umisténé na
internetovych strankach www.richmond.cz, na kterém Prodavajici nabizi své sluzby
prostfednictvim vouchert;

,voucher® znamena listina (popiipadé¢ elektronicka verze této listiny) slouzici jako
poukazka na poskytnuti sluzeb, kterd obsahuje podstatné informace o poskytovanych
sluzbach, zejména popis objednanych sluzeb, adresu ptislusné provozovny
Prodavajiciho, kde Ize voucher uplatnit, dobu platnosti voucheru, unikatni ¢iselny
kéd voucheru a zptsob, jakym lze voucher uplatnit;

,»Cena voucheru®“ znamena kupni cena, ktera je uvedena u kazdého voucheru na
webovém rozhrani;

,»Kupujici“ znamena spotiebitel nebo podnikatel;

,Spotiebitel” je kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Prodavajicim
nebo s nim jinak jedna;

»podnikatel” je ten, kdo samostatné¢ vykonava na vlastni G¢et a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zdmérem ¢init tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povaZzovan mj. pro ucely
ochrany spotiebitele také kazda osoba, kterda uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povoléani, popiipadé¢ osoba, kterd jednd jménem nebo na tucet podnikatele.
Podnikatelem se pro ucely téchto Podminek rozumi ten, kdo jedna v souladu s
ptedchozi vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li Kupujici v objednavce
své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro n¢j neplati pravidla pro
spotiebitele uvedend v téchto Podminkach;

»Smlouva“ znamena smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejimz
predmétem je koupé€ voucheru na poskytnuti sluzeb ze strany Prodévajiciho;
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h) ,obcéansky zakonik* znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist;

i) ,zakon o ochrané spotiebitele“ znamena zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist.

OBJEDNAVKA VOUCHERU
Jakym zptsobem lze objednat voucher?

Na webovém rozhrani je uveden seznam voucheri vztahujici se k jednotlivym sluzbam
Prodavajiciho. Prezentace voucheri je informativniho charakteru, a nejednd se o navrh
na uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku. K
objednani voucheru je nutné, aby Kupujici ucinil objednavku a aby doslo ze strany
Prodavajiciho k pfijeti této objednavky.

V ptipadé potieby dopliujicich informaci k nabizenym voucherim nebo k podminkam
jejich uplatnéni Ize Prodavajiciho kontaktovat telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu.

Jakym zptisobem lze podat objednavku voucheru?

Objednavku voucheru mize Kupujici podat:

a) prostiednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulaie),

b) telefonicky,

c) e-mailem, nebo

d) jinym zplsobem, ktery podle aktualnich informaci uvedenych na webovém rozhrani
Prodavajici umoziuje.

Objednéavka musi obsahovat vS§echny informace pfedepsané ve formuléfi, zejména presné

oznaceni objednavaného voucheru, pocet kusti, zvoleny zptisob platby a kontaktni udaje
Kupujiciho.

Pied odeslanim objednavky je tieba, aby Kupujici zkontroloval zadané tdaje, nebot’ po
stisknuti tlagitka ,,Dokon¢it objednavku bude jiz objednavka zavazna. Udaje uvedené v
zavazné objednavce povazuje Prodavajici za spravné a uplné. O jejich zméné je Kupujici
povinen Prodavajici bezodkladné informovat e-mailem.

Prodavajici bude Kupujiciho o obdrzeni objednavky bez zbytecného odkladu informovat.
Informace (potvrzeni) o obdrZeni objedndvky je zasildna automaticky a nejedna se o
pfijeti objednavky, pokud to v potvrzeni neni vyslovné uvedeno.

Pokud bude mit Prodavajici pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mize byt
Kupujici kontaktovan za ucelem jejiho ovéfeni. Neoveéfend objednavka muze byt
odmitnuta. Na takovou objednavku se potom hledi, jako by nebyla podéna.

Lze jiz odeslanou objednavku voucheru zrusit?

Objednavku, ktera doposud nebyla pfijata (tj. Kupujicimu nebylo zaslano pfijeti
objednavky podle ustanoveni 2.4. téchto Podminek), mize Kupujici zrusit zaslanim e-
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mailu Prodavajicimu. Pfijatd objednavka voucheru je zavazna. Pozdé&jsi zruSeni
objednavky voucheru ze strany Kupujiciho je mozné pouze po dohod¢ s Prodavajicim.

MiizZe se cena voucheru uvedena na webovém rozhrani ménit?

U kazdého voucheru je uvedena konecna cena véetné veskerych dani (napi. DPH) a
poplatkti, s vyjimkou poplatku z pobytu (pobytovy poplatek) ve smyslu zakona ¢.
565/1990, o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisii. Cena voucheru zlstava v
platnosti po dobu, kdy je uvedena na webovém rozhrani.

V piipadé, Ze na stran¢ Prodédvajiciho doslo ke zcela zjevné technické chybé pii uvedeni
ceny voucheru na webovém rozhrani nebo v priibéhu objednavani, neni Prodavajici
povinen Kupujicimu dodat voucher za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v piipadé,
ze Kupujicimu bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto Podminek.

Pokud cena voucheru uvedena na webovém rozhrani nebo v prubéhu objednavani jiz neni
aktudlni, Prodavajici neprodlen¢ Kupujiciho na tuto skutecnost upozorni. Pokud dosud
nedoslo k pfijeti objednavky Kupujiciho, neni Prodadvajici povinen smlouvu uzavfit.

Na odeslanou objednavku nema vliv zména ceny voucheru, ke které doslo v mezidobi
mezi odeslanim objednavky ze strany Kupujiciho a jejim pfijetim podle ustanoveni 2.4.
téchto Podminek.

Kdy je smlouva uzaviena?

Smlouva mezi Kupujicim a Prodavajicim je uzaviena okamzikem, kdy je Kupujicimu
doruéeno pfijeti objednavky. Pfijeti objednavky bude Kupujicimu zaslano na e-mailovou
adresu, kterou Kupujici uvedl v objednavce. Pokud by k pfijeti objednavky nedoslo, je
smlouva uzaviena okamzikem, kdy Kupujici uhradi cenu voucheru v celé jeji vysi.

V jakém jazyce je smlouva uzavirana?

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu objednatele preklad textu
smlouvy, plati, ze v pfipadé sporu o vyklad pojmt plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

PLATEBNI PODMINKY
Jakymi zptsoby lze uhradit cenu voucheru?

Cenu voucheru mize Kupujici uhradit nasledujicimi zpisoby:
a) bezhotovostné pfed dodanim voucheru prostiednictvim platebni brany;

b) bezhotovostné pfed dodanim voucheru pfevodem na bankovni ucet Prodavajiciho
(pokyny budou kupujicimu sdéleny v potvrzeni objednavky);

c) ptipadné dal§imi zpusoby uvedenymi na webovém rozhrani.
Kdy nastane splatnost ceny voucheru?

V piipadé bezhotovostni platby pied dodanim voucheru je cena voucheru splatna do 5
(péti) dnti od pfijeti objednavky dle ustanoveni 2.4. téchto Podminek. Zavazek
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Kupujiciho uhradit cenu voucheru je pfi bezhotovostni platbé splnén az okamzikem
ptipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet Prodavajiciho.

V jaké méné muze Kupujici uhradit cenu voucheru?

Cenu voucheru je mozné zaplatit pouze v ¢eskych korunach (CZK).

UPLATNENI VOUCHERU
Kdy Kupujici obdrZi objednany a uhrazeny voucher?

Po uhrazeni ceny voucheru dle ¢l. 3. téchto Podminek Kupujici obdrzi e-mail
S vygenerovanym unikatnim voucherem.

Jak mize Kupujici ¢erpat plnéni uvedené na voucheru?

Pro poskytnuti sluzeb, které jsou uvedeny na voucheru, je nutné uplatnit voucher u
Prodavajiciho, ktery byl Kupujicimu na zakladé jeho objednavky zaslan. Na voucheru
jsou uvedeny zejména nasledujici udaje:

a) popis poskytovanych sluzeb;

b) adresa piislusné provozovny Prodavajiciho, kde Ize voucher uplatnit;

c) doba platnosti voucheru;

d) unikatni ¢iselny kod voucheru;

e) zpusob, jakym lze voucher uplatnit.
Je uplatiiovani voucheru néjak omezeno?

Voucher 1ze Cerpat pouze jednou. Voucher je pfenosny a prevoditelny na jinou osobu, a
to 1 Uplatné. Osoba, ktera predlozi opravnéné nabyty voucher, ma stejné prava jako osoba,
ktera voucher objednala.

Doba, po kterou lze voucher uplatnit, je omezend. Voucher je mozné uplatnit nejpozdéji
v posledni den doby jeho platnosti.

Pokud se voucher vztahuje na sluzby, jejichz poskytnuti je podle pravnich piedpist
podminéno dosazenim urcitého véku (napf. 18 let) nebo zvlastni zpiisobilosti (napf.
vlastnictvi fidi¢ského priikazu), mize jej uplatnit pouze takova osoba, ktera tyto
podminky spliiuje.

Pred Cerpanim voucheru je nutné kontaktovat Prodavajiciho a zajistit si rezervaci
vybraného terminu, kdy maji byt objednané sluzby poskytnuty. Bez rezervace by mohlo
dojit k tomu, Ze objednané sluzby nebude moci Prodavajici z kapacitnich divoda v
pozadovaném terminu poskytnout.

Po provedeni rezervace vybraného terminu plati stejné storno podminky jako u provedeni
rezervace bez voucheru, které se fidi VSeobecnymi podminkami rezervace.
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Lze zakoupeny voucher vyménit za jiny?

V ptipad¢ zajmu Kupujiciho 1ze voucher vymeénit za voucher na jiné sluzby. Pokud je
cena tohoto voucheru vyssi nez cena voucheru pivodniho, je Kupujici povinen rozdil
Vv cen¢ doplatit. Pokud je cena tohoto voucheru nizsi nez cena voucheru ptivodniho, rozdil
v cené Prodavajici nevraci.

Voucher nelze smeénit za penize.

Kdy miiZe Prodavajici voucher odmitnout?

Prodavajici muze v odivodnénych ptipadech odmitnout voucher akceptovat, a tedy

sluzby neposkytnout. Jde o ptipady, kdy:

a) voucher byl piedloZen po uplynuti platnosti;

b) voucher byl jiZ jednou vycerpan;

c) voucher byl zneplatnén z dtivodu odstoupeni od smlouvy;

d) poskytnuti sluzeb osob¢, kterd voucher uplatnila, by bylo v rozporu s platnymi
pravnimi ptredpisy.

Kdy kon¢i platnost voucheru?

Platnost vsech vouchert je jeden (1) kalendaini rok od data jeho obdrzeni Kupujicim dle
ustanoveni 4.1. téchto Podminek.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM
Jak miize spotiebitel odstoupit od smlouvy?

Spotiebitel mize od smlouvy odstoupit ve lhuté 14 (¢trnacti) dni ode dne obdrZeni
voucheru dle ustanoveni 4.1. téchto Podminek. Odstoupeni od smlouvy je tieba odeslat
na dorucovaci adresu nebo e-mail Prodavajiciho uvedené v ustanoveni 1.2. téchto
Podminek. Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzit tento Vzorovy formulafr, ktery vam byl
zaslan spolu s objednanym voucherem. Prodavajici potvrdi spotiebiteli pfijeti doruceni
odstoupeni od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po jeho doruceni.

Spotiebitel neni povinen odstoupeni od smlouvy nijak zdiivodnovat.

Jaké jsou disledky odstoupeni od smlouvy?

Odstoupenim od smlouvy spotiebitelem se smlouva od po¢atku rusi a hledi se na ni, jako
kdyby nebyla uzaviena. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen ustanoveni 4.3. téchto
Podminek.

Kdy spoti‘ebitel nemiiZe odstoupit od smlouvy?

Spotiebitel nemtze podle ustanoveni § 1837 pism. a) obanského zakoniku odstoupit od

smlouvy v pfipadé, Ze poskytované sluzby byly jiz splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.
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Spotiebitel dale nemutize podle ustanoveni § 1837 pism. j) obanského zakoniku odstoupit
od smlouvy, pokud maji byt sluzby poskytovany v uréeném terminu.

Ma spotiebitel pravo na vraceni penéZnich prostiedka?

V ptipadé odstoupeni od smlouvy spotiebitelem ma Proddvajici povinnost vratit
spottebiteli penézni prostiedky, které od n¢j na zédkladé¢ smlouvy pfijal. Ptijaté penézni
prostiedky Prodavajici vrati spottebiteli do 14 (Etrnécti) dni od doruceni odstoupeni od
smlouvy, a to:

a) stejnym zpusobem, jakym Prodavajici od spotiebitele penézni prostiedky piijal, nebo

b) jinym zpisobem, a to jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dal$i naklady.

Jakym zpiisobem muZe spotiebitel vratit voucher?

Spotiebitel nemusi obdrzeny voucher zasilat zpét Prodavajicimu. Pii odstoupeni od
smlouvy spotiebitelem provede Prodédvajici zneplatnéni voucheru tak, aby jej nebylo
mozné pouZit.

STiZNOSTI, REKLAMACE A PRAVA Z VADNEHO PLNENI{
Na koho a jak se miize Kupujici obratit v piipadé vadného plnéni?

Prava z vadného plnéni mize Kupujici uplatnit u Prodavajiciho. Prava Kupujiciho z
vadného plnéni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku a zdkonem o
ochran¢ spotiebitele (pouze pokud je Kupujici spotfebitelem), zejména ustanovenimi §
1914 az § 1925 a § 2537 az § 2540 obcanského zakoniku.

Po doruceni voucheru je Kupujici povinen neprodlené zkontrolovat jeho spravnost a
uplnost, a to predev§im popis plnéni, které je pfedmétem poskytovanych sluzeb, adresu
provozovny Prodavajiciho, kde Ize voucher uplatnit, dobu platnosti voucheru apod. V
ptipadé, ze Kupujici obdrzZi jiny voucher, nez byl uveden v jeho objednavce, je povinen
tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit Prodavajicimu.

Reklamace obsahu voucheru (a to zejména tiskovych chyb a nespravnych udaji
uvedenych na voucherech) bude feSena Prodéavajicim bez zbytecného odkladu.
Nejpozdeji bude reklamace Kupujiciho vyteSena Prodavajicim do 30 (tficeti) dnli od
jejiho uplatnéni.

V piipadé ztraty, poskozeni nebo zni¢eni voucheru nebude novy voucher Kupujicimu
poskytnut.

PteruSeni provozu webového rozhrani z technickych nebo jinych pficin neni divodem
pro reklamaci.

Jak Prodavajici vyFizuje stiznosti?
Piipadné stiznosti Prodavajici vyfizuje prostiednictvim svého kontaktniho e-mailu

uvedeného v ustanoveni 1.2. téchto Podminek. Dale se Kupujici mize obratit na subjekty
uvedené v odst. 6.3. téchto Podminek.
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Jaka ma Kupujici prava pri vzniku spotrebitelského sporu?

Je-li Kupujici spotiebitelem a vznikne-li mezi nim a Prodavajicim spor tykajici se
poskytovani sluzeb dle téchto Podminek, ktery se Kupujicimu a Prodavajicim nepodari
vyfesit pfimo, ma Kupujici pravo obratit se s timto sporem za Gcelem mimosoudniho
feseni spotiebitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15a

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.cz

telefon: +420 296 366 360

web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zédkona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve
znéni pozdéjsich predpist, a dalSich pravnich piedpist.

Toto pravo mize Kupujici uplatnit nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy Kupujici
poprvé uplatnil pravo, které je pfedmétem tohoto spotiebitelského sporu, u Prodavajiciho.

Pro podani stiznosti tykajici se sluzeb, které spotiebitel objednal u Prodavajiciho, a pro
vyhledani subjektu alternativniho feSeni sport muze Kupujici rovné€z vyuzit on-line
platformu, ktera je zfizena Evropskou komisi na internetové adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich tdaji Kupujiciho ze strany Prodéavajiciho se
pouziji tyto Zasady ochrany osobnich tudajt.

ZAVERECNA USTANOVENI
Kupuyjici podanim objednavky voucheru potvrzuje, ze se pied uzavienim smlouvy
seznamil s témito Podminkami, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a

u¢inném v okamziku odeslani objednavky voucheru.

Prava a povinnosti vyslovné neupravené t¢émito Podminkami se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obcanskym zakonikem.

Tyto Podminky jsou platné a u¢inné od 1. 8. 2020.
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