WHISTLEBLOWING — INFORMACE PRO OZNAMOVATELE

Spole¢nost Richmond a.s., ICO: 639 98 548, se sidlem Slovenska 567/3, 360 01 Karlovy Vary, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni pod sp. zn. B 758 (dadle jen ,Richmond"),
Vs timto v souladu se Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019
o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie a zakonem ¢ 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovateld (dale jen ,Zakon o ochrané oznamovateli”), informuje o podminkdch a moznostech
podévani oznameni poruseni dle Z4kona o ochrané oznamovateldQ.

1.

Kdo je opravnén podat ozndmeni poruseni?

Oznamovatelem muze byt kaida fyzicka osoba, ktera se v souvislosti s praci nebo jinou
obdobnou &innosti dozvédéla o protipravnim jednani. Ozndmeni mdZe byt tedy poddno
osobou v ramci jejiho pracovnépravniho vztahu, osobou samostatné vydélecné ¢innou,
spole¢nikem, osobou ve statutdrnich, fidicich nebo dozorCich orgénech, dobrovolnikem,
stazistou & osobou vykonavajici ¢innost na s4kladé smlouvy o poskytovéni dodavek, sluzeb,

stavebnich praci nebo jiné obdobné smlouvy. Oznamovatelem mize byt ddle i osoba uchazejici
se o praci &i o jinou obdobnou ginnost.

Ceho se oznameni poruseni musi tykat?

Oznamenim se rozumi Ustni & pisemné oznameni fyzické osoby, které obsahuje informace
omoiném protipravnim jednéni, jak jsou tato definovana vust.§ 2 Zékoné o ochrané
oznamovatell, knémuz doslo nebo ma dojit uosoby, pro niZ oznamovatel, byt
zprosttedkovang, vykondval nebo vykondva praci nebo jinou obdobnou ¢innost, nebo u osoby,
se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné
¢innosti.

Povinny subjekt vylu€uje pfijimani oznameni od osoby, ktera pro povinny subjekt nevykovava
praci nebo jinou obdobnou Cinnost podle ust. § 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i) Zdkona o
ochrané oznamovateld.

Jakymi zpGsoby je moZné oznameni poruseni uginit?

Ozndmeni je mozné uéinit jednim z nize uvedenych zplsob:

1) pisemné — pisemné oznameni protipravniho jednani je moiné zaslat dopisem k rukam
p¥islugné osoby na adresu sidla spole¢nosti Richmond, tj. Slovenska 567/3, 360 01 Karlovy
Vary. Takové oznameni musi byt podéano v Fadné zalepené obélce opatifené napisem
s oznatenim ,OCHRANA OZNAMOVATELU — NEOTVIRAT". Pfi nesplnéni této podminky
nelze zcela garantovat utajeni totoZnosti oznamovatele nebo divérnost sdélovanych

informaci;

2) elektronicky — elektronické oznameni je moZné ucinit na specidlné zfizenou a
zabezpetenou e-mailovou adresu oznameni@richmond.cz. Do e-mailové adresy bude mit
ptistup pouze pfislusna osoba;

3) telefonicky — telefonické oznameni je mozné udinit u pfisludné osoby na telefonickem
&isle +420 603 513 800 nebo +420 353 177 368. Telefonicky hovor neni zaznamenavan,
zaznamenan mofe byt pouze v pfipadé, pokud s tim oznamovatel vyslovi souhlas. O
telefonicky podaném oznameni bude sepsan zaznam, s naslednou moZnosti pfepis ustniho
podani zkontrolovat, pfipadné opravit a odsouhlasit podpisem oznamovatele.



4) stné (osobné) — Ustni ozndmeni je mozné udinit u pfisludné osoby, ato v pracovni dny po
domluvé terminu s pfislunou osobou na telefonnim ¢isle +420 603 513 800 nebho
+420 353 177 368. Oznameni miZe byt podle domluvy zaznamendno na diktafon a
nasledné prepsano, nebo rovnou sepsano do zdznamu s moZnosti zapis nasledné
zkontrolovat, opravit a odsouhlasit opravy podpisem oznamovatele. Oznameni utinéné
Ustné je pfislu$nad osoba povinna pfijmout nejpozdéji do 14 dndl ode dne, kdy o to
Oznamovatel pozadal.

K u¢inéni oznameni je mozné vyuZit vnitfniho oznamovaciho systému zfizeného u spolecnosti
Richmond, nebo je moZné utinit prostfednictvim vnéjsiho oznamovaciho systému zfizeného
Ministerstvem spravedinosti, nebo uvefejnénim (mélo by byt vyuZivano vyjimetné, v
piipadech, kdy neni moiné dosdhnout Ucelu oznameni prostiednictvim  vnitfniho
oznamovaciho systému & systému Ministerstva spravedinosti), pfipadné piimo pfislusnym
organtim vefejné moci (napf. policejni organ, stétni zastupce, organ spravniho trestani).

Oznameni neni moné udinit anonymné, respektive takto ucinéné ozndmeni nebude
posuzovano. Spole¢nost Richmond vyslovné vylu€uje pfijimani oznameni, které:

1) neobsahuje Udaje, z nichz Ize dovodit totoZnost oznamovatele dle ust. § 4 odst. 3 Zakona
o ochrané oznamovatel,

2) utinila jind osoba, ne¥ ktera pro spole¢nost CETIN vykondva praci nebo jinou obdobnou
&innost podle ust. § 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i) Zékona o ochrané oznamovatell.

Kdo je opravnén oznameni poruseni pfijimat a zpracovavat?

Pfisluénou osobou pro pfijimani, prodetfovani, posouzeni a navrhovéni opatfeni k naprave
protipravniho jedndni (Feditel) byla povéfena pani Monika Trejbalova a pani Kamila
Johanisova.

Kontaktni Gdaje jsou:

e e-mailova adresa: oznameni@richmond.cz

o telefonické spojeni: +420 603 513 800, +420 353 177 368

Pouze pfisluna osoba je opravn&na k piijimani, prodetfovani, posouzeni a navrhovani opatfeni
k ndpravé protipravniho jednani.

Jaky je postup vyfizeni podaného oznameni?

Piisluéna osoba bezodkladné pisemné vyrozumi oznamovatele o pfijeti oznameni, nejdéle v3ak
do 7 dn(i ode dne pfijeti oznameni. V&ta prvni se nepoufije, jestlize pfisluiné osobé neni
oznamovatel zndm, jestlize je zfejmé, Ze by takovym postupem byla prozrazena totoinost
oznamovatele anebo jestliZe o to oznamovatel poZadal.

PFisluéna osoba nasledné posuzuje diivodnost skutecnosti uvedenych v oznameni. Skutecnosti
uvedené v oznameni jsou provéfovény napf. formou interniho 3etfeni. oznamovatel miZe byt,
pokud je zndm, poZadan o objasnéni sdélenych informaci, nebo o poskytnuti dodatecnych
informaci. V prib&hu Setfeni mohou byt provedena diléi opatfeni k zabranéni pokraCovani v
nezdkonné ginnosti.

PFisluna osoba vyrozumi oznamovatele o vysledcich svého Setfeni nejpozdéji do 30 dnil ode
dne pfijeti ozndmeni. V pfipadech skutkové nebo pravné sloZitych lze tuto Ihiitu prodlouZit az o
30 dnd, nejvyse viak dvakrat. O prodlouZeni lhiity a dGvodech pro jeji prodlouZeni je pfislusna
osoba povinna oznamovatele pisemné vyrozumét pfed jejim uplynutim.

Pokud bylo na zéklad& provéfenych skute¢nosti shleddno oznameni jako nedlvodné, tedy bylo



zjisténo, e utinéné oznameni neni protipravnim jednanim nebo se ozndmeni nezaklada na
pravdivych informacich, vyrozumi pfisluind osoba bez zbyte¢ného odkladu pisemné o tomto
vysledku oznamovatele, a zaroverl ho pouti 0 moZnosti podat oznameni u orgdnu vefejné moci
(Ministerstvo spravedInosti je Gstfednim orgdnem statni spravy pro ochranu oznamovatele.

Pokud bylo na zdkladé provéfenych skute¢nosti shleddno oznameni jako divodné, tedy bylo
zjisténo, Ze utinéné oznameni je protipravnim jednanim, navrhne pfisludna osoba opatfeni k
predejiti nebo napravé protipravniho stavu. Opatfeni k ndpravé ¢i pfedejiti protipravniho stavu
jsou ptislusnou osobou navrieny bud' spole¢nosti Richmond jako povinnému subjektu anebo v
pfipadé, 7e bylo ozndmeni udinénou u pfisluiné osoby spole¢nosti Richmond jako povinneho
subjektu, u kterého oznamovatel nevykonava préci nebo jinou obdobnou cinnost, osobé, pro
kterou oznamovatel vykondva pracovni ¢i jinou obdobnou €&innost, nevyluCuje-li to povaha
véci.

P¥isluéna osoba pisemné vyrozumi oznamovatele o vysledku kazdé faze Setfeni oznameni, a to
bezprostiedné po tom, co byla ukonéena, nejdéle viak do zakonné stanovenych |hit.

Spole¢nost Richmond zajisti ochranu totoZnosti oznamovatele a ochranu pfed pfipadnymi
odvetnymi opatfenimi vedenymi vié¢i oznamovateli a daldim osobdm, kterym tato ochrana
nale#l podle Zakona o ochrané oznamovateld.

Oznamovatel bere na v&domi, Ze spoleénost Richmond bude shromaZdovat, uchovavat a
zpracovavat osobni (daje oznamovatele uvedené v jeho ozndmeni. Pravnim ddvodem
zpracovani osobnich udajl je pInéni zdkonem stanovené povinnosti.

Pouceni o védomé nepravdivém oznameni

Ochrana pfed odvetnym opatfenim nendleZl osobé, kterd ucinila oznameni, aniZ méla
opravnéné dilvody se domnivat, Ze se zakladd na pravdivych informacich (dale jen ,Védomé
nepravdivé oznameni“). Podanim Védomé nepravdivého ozndameni se takova osoba dopusti
piestupku, za néjZ Ize dle ust. § 23 Zékona o ochrané oznamovatell uloZit pokutu do
50.000,- K¢.



