1.1.

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Zasady zpracovani osobnich udajua

UVODNI USTANOVENI

Tyto zasady zpracovani osobnich udaja (dale jen ,,Zasady*) obsahuji zejména zakladni
informace o tom, jaké osobni tidaje zpracovavame o nasich klientech a uzivatelich naseho
webu, ohledn¢ rozsahu, zptisobu a u¢elu zpracovani osobnich tdaja Spravcem, jakoz i
pouceni subjektu udajt 0 jeho pravech souvisejicich se zpracovanim osobnich tdaji.

ZAKLADNI INFORMACE O SPRAVCI OSOBNICH UDAJU

Osobou shromazd'ujici Vase osobni udaje a jejich Spravcem je obchodni spole¢nost
Richmond a.s., ICO: 63998548, se sidlem Slovenska 567/3, 360 01 Karlovy Vary zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 758 (dale jen
,Spravee® ¢i ,,my*).

ROZSAH A UCEL ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

Zpracovani osobnich udajii se fidi zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o zpracovani osobnich udaja“) a
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udaju.

Pti zpracovani osobnich udajti Spravce postupuje tak, aby subjekt idaji neutrpél ijmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské diistojnosti, a dbé na ochranu pted
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota subjektu udaji.
Zpracovavany jsou pouze piesné osobni udaje, odpovidajici stanovenému ucelu
a v rozsahu nezbytném pro jeho naplnéni. Osobni udaje jsou pfitom uchovavany pouze
po dobu, ktera je nezbytna k Gcelu jejich zpracovani.

Osobni udaje Spravce zpracovava pouze v rozsahu nezbytném pro dany ucel a po dobu,
ktera je nezbytna pro splnéni dané¢ho ucelu. VaSe osobni udaje archivujeme po
dobu stanovenou zakonem nebo dale uchovavame, abychom mohli vyfidit Vase
eventualni naroky, pfipadné branit nase prava a opravnéné zajmy.

Osobni tdaje zpracovavame za ucelem:

a) uzavieni smluv a plnéni zavazkl ze smlouvy, jejiz smluvnimi stranami jsou subjekt
udaji a Spravce;

b) ochrany prav a pravem chranénych zajmu Spravce nebo jiné dotéené osoby;
c) dodrzovani zakonnych povinnosti Spravce;
d) marketingové vyuziti osobnich udaju a zasilani obchodnich sdé€leni.

Zpracovani osobnich udajii pro marketingové ucely a zasilani obchodnich sdéleni je
podminéno Vami udélenym vyslovnym souhlasem.

Subjekt tidaji musi byt pfi udéleni souhlasu vzdy informovan o tom, pro jaky ucel
zpracovani a K jakym osobnim tdajim je souhlas davan, jakému Spravci ana jaké
obdobi.
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ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE
Zpracovavame nize uvedené kategorie Vasich osobnich udaju:

a) zakladni identifika¢ni udaje subjektu tdaju: akademicky titul, jméno, piijmeni,
datum narozeni, adresa trvalého pobytu ¢i bydlisté, ICO, DIC, sidlo, Vv pfipadé
cizincu dale statni ob&anstvi, ¢islo cestovniho dokladu a ¢islo viza atd.;

b) Kkontaktni udaje subjektu udaji: dorucovaci postovni adresa, adresa elektronické
posty, ID datové schranky, telefonni Cislo, fax atd.;

c) dalsi osobni udaje pottebné pro plnéni ze smlouvy: ¢islo bankovniho Uctu, fakturacni
a transak¢ni udaje, udaje o diagndze/indikaci a informace o vzdjemné komunikaci
atd.;

d) udaje o zdravotni pojistovné, rodné ¢islo pojisténce, tdaje o poskytnutych vykonech
zdravotni péce, udaje o navrhujicim Iékafi, udaje o navrhované délce pobytu, tidaje
o zaméstnavateli.

e) obrazovy zaznam kamerového systému umisténého v naSich provozovnach. Nase
provozovny jsou monitorovany kamerovymi systémy s online pfenosem a
zaznamem. Kamery na provozovnach mame jak z divodu prevence, tak z divodu
objasiiovani piipadné protipravni ¢innosti. Provozovatelem kamerového systému je
Spravce.

Zpracovavame VaSe osobni Udaje ziskané na zdkladé Vami poskytnutych informaci
prostiednictvim vzdjemné osobni, telefonické ¢i elektronické komunikace, dale
prostfednictvim webovych stranek Spravce dostupnych na internetové adrese:
www.richmond.cz, popt. od provozovateli internetovych rezervacnich portalt nebo
z vefejné dostupnych zdroji. Zpracovani VaSich osobnich udaji miize byt provadéno
manualné nasimi povéfenymi zameéstnanci nebo automatizované prostiednictvim
informacnich systémd.

ZPRISTUPNENI A PREDAVANI OSOBNIiCH UDAJU

Pro ucely plnéni zékonnych povinnosti je Spravce v nékterych piipadech povinen piedat
nebo zptistupnit osobni tidaje na vyzadani tfetim stranam, a to zejména organiim ¢innym
V trestnim, piestupkovém ¢i spravnim fizeni nebo zdravotnim pojistovnam. Zaroven
Spravce musi predavat nékteré osobni tidaje auditorim, kteti u nas provadéji ze zakona
audit.

Osobni udaje mohou byt dale pfedany nasSim externim dodavatelim za uc¢elem vyuzivani
jejich sluzeb, a to zejména provozovatelim webovych stranek, provozovatelim nastrojil
elektronické komunikace, poskytovateltim ucetnich a pravnich sluzeb.

Osobni udaje mohou byt vSak pfedavany pouze v nezbytném rozsahu a v podob& nutné
k dosaZeni vyse uvedenych ucela.

PRAVA SOUVISEJICI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU A MOZNOSTI
JEJICH UPLTANENI

Pravo na pristup k osobnim udajim
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Subjekt udaji ma pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji,
jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat piistup Kk témto
osobnim udajim a k nésledujicim informacim: 0 uc¢elu zpracovani osobnich udaju,
pravnich predpisech, na zdkladé kterych tyto udaje prevazné zpracovava, piijemcich,
poptipad¢ kategoriich pfijemct, predpoklddané dobé uchovani nebo zplsobu jejiho
urceni, a zdroji téchto udajt, pokud nejsou ziskany od subjektti udaja.

Spravce poskytne subjektu tidajii na jeho Zadost kopii zpracovavanych osobnich udajt.
Pravo na opravu, omezeni nebo vymaz osobnich udajua

Spravce provede na zadost subjektu udaji opravu nebo doplnéni osobnich udaju
vztahujicich se k jeho osobé. Vyzaduje-li to ucel zpracovani osobnich udaji, miize
spravujici organ namisto opravy osobni udaje doplnit nebo k nim pfipojit dodatecné
prohléaseni.

Spravce provede na zadost subjektu udaji vymaz osobnich Gdaji vztahujicich se k jeho
osobg, pokud Spravce orgéan porusil tyto Zasady.

Namisto opravy nebo vymazu osobnich tidajii mize Spravce omezit zpracovani osobnich
udaji jejich zvlastnim oznacenim

Pravo na prenositelnost idaji

V piipadé, Ze osobni tidaje Spravce zpracovava na zakladé souhlasu subjektu udaji nebo
pro ucely plnéni ze smlouvy a zpracovani Uidaji je automatizované ma subjekt udajii
pravo ziskat osobni udaje, které¢ se ho tykaji, jez poskytl Spravci, ve strukturovaném,
béZzné pouzivaném a strojove Citelném formatu,

Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Subjekt udajli ma pravo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani osobnich tdaju, které
se jej tykaji, pokud jsou osobni udaje zpracovany pro ucely plnéni ukolu provadéného ve
vetejném z4jmu nebo pii vykonu vefejné moci, pro ucely opravnénych z4jml Spravce ¢i
treti strany.

Spravce osobni tidaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné divody
pro zpracovani, které prevazuji nad z4jmy nebo pravy a svobodami subjektu idajii, nebo
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

Pokud se osobni udaje zpracovavaji pro uely pfimého marketingu, ma subjekt tdaji
pravo vznést kdykoli ndmitku proti zpracovani osobnich udaji, které se ho tykaji, pro
tento marketing, coz zahrnuje 1 profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.
Pokud subjekt tidajii vznese namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu,
nebudou jiz osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany.

Pravo podat stiznost u Uiradu pro ochranu osobnich udaju

Subjekt udaji je opravnén podat stiznost ¢i podnét ve veci poruSeni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy pii zpracovani osobnich udaji Utadu pro ochranu
osobnich udaju, kteryje povéfen dozorem nad dodrZzovani povinnosti stanovenych

pravnimi pfedpisy stran zpracovani osobnich udajt.
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Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Subjekt udaji ma pravo kdykoli odvolat ud€leny souhlas Spravci se zpracovanim
osobnich udajt.

SPOLECNA USTANOVENI O ZADOSTECH SUBJEKTU UDAJU

Spravce vytidi zadost subjektu udaji bez zbytecného odkladu, nejdéle vSak do Sedesati
(60) dnti ode dne jejiho podani.

Pokud Spravce dolozi, ze zadost subjektu udaji je zjevné nediivodna nebo nepfimétena,
zejména proto, ze se v kratké dobé v téze véci opakuje, nemusi zadosti vyhovét.

Spravce v ramci vyfizeni zadosti podle informuje subjekt tdajii o moznosti pozadat
0 ovéfeni zakonnosti zpracovani osobnich udaji prostiednictvim Utadu pro ochranu
osobnich udajii, kontaktnich udajich Ufadu pro ochranu osobnich tudajti, pravu podat
stiznost k tomuto ufadu a pravu zadat o soudni ochranu.

Spravce pisemné informuje subjekt udajii o vytizeni Zadosti. Informace o vytizeni Zadosti
obsahuje odtivodnéni, s vyjimkou ptipadd, kdy se zadosti vyhovuje v plném rozsahu.

KONTATKNI UDAJE

Vice informaci o nas$i CcCinnosti naleznete na naSich webovych strankach
www.richmond.cz. Pokud zde nenaleznete odpovédi na Vase dotazy, které se tykaji
osobnich idaj, mizete nas kontaktovat témito zpiisoby:

dorucovaci adresa: Slovenska 567/3, 360 01 Karlovy Vary, Ceska republika
telefon: + 420353 177 111
e-mail: info@richmond.cz

ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti vyslovné neupravené témito Zasadami se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem o zpracovani osobnich tdaju.
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